
 
 

Vom oferi cea mai înaltă calitate de

vor sprijini dezvolt
 

 

Serviciul Întâlnirii cu Publicul este dist

serviciilor pentru administraţia civilă. D

la serviciile de resurse umane pentru 

Síochána şi alte organe publice la cer

 
Acest Birou promite cele mai înalte sta

clienţii în mod profesional, corect şi im

 

Carta Clienţilor este desemnată pentru

nivelurilor serviciului clienţi.   

 

PROMISIUNEA NOASTRĂ 

Când trataţi cu noi, vă puteţi aştept
◊ Personal  prietenos şi politicos ca

orice alte comunicări ulterioare;  

◊ Tratarea cu promptitudine a întreb

◊ Un mediu curat, sigur şi confortab

◊ Acces & facilităţi disponibile să aib

nevoi speciale;   

◊ Faptul că apelul dumneavoastră v

secunde); 

◊ O confirmare a tuturor cererilor sc

răspuns la cererea dumneavoastr

◊ Fiecare părere a dumneavoastră  

seriozitate.  

 
Când dăm informaţii: 
◊ Vom oferi informaţii precise şi actu

◊ Ne vom asigura ca toate informaţi

electronice cât şi imprimate (ex. P

materialului etc.)  
CARTA CLIENŢILOR  

MISIUNEA NOASTRĂ 

 recrutare, selecţie şi servicii legate de resurse umane care 

area unui serviciu public de clasă mondială. 

SERVICIILE NOASTRE 

ribuitorul centralizat de recrutare, evaluare şi selectare a 

e asemenea, oferim servicii de recrutare şi consiliere cu privire 

Autorităţile Locale, Serviciul Executiv de Sănătate, An  Garda 

ere.  

ndarde de serviciu clienţi. Scopul nostru este să-i tratăm pe toţi 

parţial, cu cea mai mare curtoazie şi respect.  

 a îmbunătăţi serviciul clienţi prin setarea şi măsurarea 

a la: 
re se va identifica & va oferi detalii de contact potrivite pentru 

ărilor / cererilor dumneavoastră  

il, cu facilităţi pentru discuţii private & confidenţiale;  

ă grijă de toate nevoile clienţilor noştri, inclusiv ale celor cu 

a fi preluat prompt (scopul nostru este în decurs de 10 

rise (inclusiv faxuri şi e-mail) în decurs de 3 zile lucrătoare şi un 

ă în decurs de 10 zile;  

despre oricare din serviciile noastre va fi luată în considerare, cu

alizate folosind un limbaj clar şi simplu; 

ile disponibile în general să fie accesibile atât în formate 

lanul de Acţiune Clienţi, Raportul Anual, familiarizarea 



◊ 

◊ 

Pe
◊ 

◊ 

◊ 

◊ 

◊ 

◊ 

◊ 

◊ 

◊ 

 
Pe
◊ 

◊ 

◊ 

◊ 

◊ 

◊ 

◊ 

◊ 

◊ 
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Ne vom asigura ca informaţiile să fie disponibile în format accesibil, la cerere, pentru clienţi cu 

nevoi speciale; 

Ne vom supune legislaţiei Libertăţii Informaţiei şi Protecţiei Datelor. 

  
ntru Organizaţiile Clienţilor, noi: 

Vom oferi recrutare şi selectare de soluţii de valoare şi servicii asociate cu acestea;  

Vom oferi personal cleric şi administrativ pentru locurile vacante din Dublin, la cerere;  

Vom oferi soluţii potrivite pentru toate celelalte nevoi de recrutare în timpul cerut şi aprobat;  

Vom nominaliza şi desemna un administrator de conturi care să aibă grijă de interesele 

dumneavoastră;  

Vă vom consulta & implica în momentul în care plănuim competiţii de recrutare în numele 

dumneavoastră;  

Vă vom da acces la informaţii de ultimă oră potrivite cu interesele dumneavoastră;  

Vă vom oferi, la cerere, un orar cu campaniile interdepartamentale plănuite în avans pentru a vă 

putea conduce campaniile interne de recrutare în legătură cu acestea;  

Vă vom oferi o varietate de opţiuni de recrutare şi selectare pentru managementul senior şi 

poziţiile profesionale pentru a vă permite să alegeţi dintr-o gamă de opţiuni care sunt în 

conformitate cu cele mai bune practici (ex. Căutare Administrativă, Descrierea Candidatului, 

Tehnici de Evaluare avansate); 

Vom pune la dispoziţie cele mai bune practici de recrutare şi selectare, inclusiv rapoartele produse 

de către Panoul Consiliului de Cercetare şi organizare a Seminarelor sistematice / tematice de 

Excelenţă în Cercetare, la care pot lua parte toţi clienţii.   

ntru aplicanţi, noi vom:  
Stabili un Centru pentru Servicii Clienţi; 

Aduce la cunoştinţă potenţialilor aplicanţi locurile vacante, folosind o metodă şi un stil de 

promovare potrivit;  

Oferi înştiinţări adecvate privind participarea la teste şi interviuri;  

Furniza rezultate şi reacţii semnificative cu privire la teste şi interviuri cât mai repede cu putinţă;  

Oferi documentaţie în timp util (ex. informaţii referitoare la teste / interviuri); 

Folosi tehnici adecvate de evaluare care sunt de ultimă oră, potrivite cu postul, şi conform cu cele 

mai bune practici;  

Conduce toate procesele de recrutare şi selectare conform relevantului Cod de Practică CPSA 

(asigurând probitate şi un proces corect, consistent şi transparent în care programarea este de 

valoare şi conform cu cele mai bune practici); 

Păstra rapoarte adecvate pentru a dovedi că procesul de recrutare şi selectare a decurs conform 

relevantului Cod de Practici;  

Oferi informaţii despre responsabilităţile acestora conform Codului de Practici şi cum se poate 

face apel deciziilor; 

Oferi un serviciu în timp util şi punctual;  
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Continua să facem eforturi pentru a simplifica procesul de aplicare.  

 

ntru Membrii Consiliului de Conducere, noi vom: 
Oferi o pregătire relevantă, specifică şi de ultimă oră;  

Oferi pregătire cu privire la noile abordări înaintea introducerii lor şi vom oferi pregătire de 

perfecţionare, acolo unde este cerută;  

Oferi documentaţie în timp util ( ex. documente pentru Conducere) 

Oferi înştiinţări adecvate pentru participarea la consiliile pentru interviuri; 

Captura reacţii pentru a informa procesele viitoare şi pentru a identifica nevoile de pregătire.  

 

e priveşte website-ul nostru, noi: 
Ne vom asigura ca toate informaţiile să fie exacte şi de ultimă oră;  

Vom oferi informaţii şi facilităţi online în funcţie de diferitele grupuri de clienţi;  

Ne vom asigura ca website-ul nostru să se conformeze cu cerinţele de acces pentru persoane cu 

handicap;  

Ne vom asigura ca website-ul nostru să fie clar, uşor de folosit şi conţine informaţii utile;  

Vom dispune de tehnologii noi pentru a ne îmbunătăţi serviciile în continuu. 

 

alitate & Diversitate: 
Vom respecta principiile de egalitate & diversitate în toate relaţiile cu clienţii noştri;  

Vom acomoda nevoile specifice ale clienţilor noştri oferind un serviciu care se conformează pe 

deplin cu toate legislaţiile de egalitate;  

Vom implementa acţiunile rămase în Planul nostru de Facilitare a Accesului în decursul timpului 

aprobat;  

Ne vom conforma cu legislaţia de Egalitate, Actul privind Persoanele Dezabilitate 2005 şi Codul 

de Practică pentru Angajarea Oamenilor cu un Handicap în Serviciul Civil Irlandez. 

  

rvicii în limba irlandeză:  
Ne vom îndeplini obligaţiile subliniate în Proiectul nostru conform Actului de Limbi Oficiale, 2003, 

şi ne vom asigura ca toţi membrii publicului să poată folosi irlandeza dacă aceştia doresc; 

Toate facilităţile disponibile pentru candidaţi pe www.publicjobs.ie vor fi bilingve; 

Toate publicaţiile cheie vor fi disponibile în irlandeză; 

La toată corespondenţa (scrisă /electronică) primită în irlandeză, i se va răspunde în irlandeză.  

 

nitorizarea, Evaluarea şi Raportarea 
 instalat un program pentru a asigura o monitorizare, evaluare şi raportare adecvată a realizării 

iectelor noastre. Vom evalua nivelul realizării fiecărui proiect pentru a asigura responsabilitatea şi 

tru a facilita studiul şi dezvoltarea continuă.  Rezultatele vor fi folosite pentru a identifica proiecte şi 

i provocatoare legate de serviciul clienţi. 

http://www.publicjobs.ie/


Vom folosi Raportul Anual / Declaraţia de Venit Anual şi fiecare raport de progres către   Grupul Serviciului 

Civil de Verificare a Performanţei, pentru a raporta asupra standardelor serviciilor desemnate, felul în care 

a fost măsurată performanţa, dacă au fost atinse standardele şi paşii următori în procesul de dezvoltare al 

serviciului clienţi. Acolo unde nu au fost atinse standardele vom identifica felul în care se intenţionează să 

se atingă acele standarde pe viitor. Raportul va include rezultatele tuturor sondajelor clienţilor şi nivelul 

plângerilor primite din partea clienţilor; acest raport va include de asemenea orice acţiune luată ca urmare 

a monitorizării rezultatelor / plângerilor din partea clienţilor. 

 
Plângeri & Comentarii 
◊ Apreciem părerile clienţilor despre toate serviciile noastre (inclusiv complimente, comentarii generale 

şi plângeri) şi îi invităm să ne contacteze în legătură cu orice părere ar putea avea;  

◊ Toate plângerile vor fi tratate prompt, corect & imparţial în conformitate cu Procedura de Tratare a 

Plângerilor Clienţilor;  

◊ Contactaţi-ne la customerfeedback@publicjobs.ie 
 
Responsabilităţile Dumneavoastră 
Sunteţi obligaţi să trataţi personalul într-o manieră respectuoasă şi ne aşteptăm ca dumneavoastră să 

respectaţi dreptul la demnitate individuală la locul de muncă. Orice formă de hărţuire sau discriminare nu 

va fi acceptată de către noi şi nu va fi tolerată.  
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