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Ar Misean

Cuirfimid seirbhisi earcaiochta, roghniichdin agus acmhainni
daonna bainteacha ardchaighdedin ar fdil a thacéidh le fas

seirbhise poibli den chéad scoth

Ar Seirbhisi

Is i an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli an solathrai laraithe do
sheirbhisi earcaiochta, meastoireachta agus roghnuchain don
Statseirbhis. Cuirimid seirbhisi comhairleoireachta ar fail d'earcaiocht
agus do sheirbhisi gaolmhara acmhainni daonna d'Udarais Aitiula,
d'Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte, don Gharda Siochana agus
do chomhlachtai poibli eile de réir mar a iarrtar orainn.

T4 an Oifig seo tiomanta do na caighdeain seirbhise custaiméara is
airde agus ta4 sé mar sprioc againn déileail go gairmiuil cothrom
neamhchlaonta, agus le lanchuirtéis agus le lanmheas, le gach cus-
taiméir.

Ta ar gCairt Chustaiméiri a cur ar bun ar mhaithe leis an tseirbhis do
chustaiméiri a fheabhsu tri leibhéil seirbhise na gcustaiméiri a leagan
amach agus a thomhas.



Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri 2008-2010

Ar dTiomantas Duitse

Is féidir leatsa a bheith ag suil leis na nithe seo a leanas agus tu ag
déileail linne:

Foireann chairdiuil chuirtéiseach a chuirfidh iad féin in aithne agus a
thabharfaidh sonrai teagmhala cui duit le haghaidh aon chumarsaide eile;
Déilealfar le do cheist/iarratas go pras;

Timpeallacht ghlan shabhailte chompordach a chur ar fail le saoraidi do
phlé priobhaideach faoi run;

Rochtain agus saoraidi a fhreastalaionn ar gach riachtanas ata ag an
gcustaiméir, custaiméiri le riachtanais speisialta san aireamh;

Freagra pras ar do ghlaoch teileaf6in (10 soicind an sprioc atd againn);

Admhail ar gach fiosru scriofa (lena n-airitear facs agus riomhphost)
laistigh de 3 |a oibre agus freagra ar d'thiosru laistigh de 10 13;

Pléifear go dairire le haon aiseolas uait faoinar seirbhisi.

Nuair a bhionn faisnéis a sholathar againn:

Cuirfimid faisnéis chruinn reatha ar féil i dteanga shoiléir shimpli;
Cinnteoimid go bhfuil gach faisnéis ghinearalta ata ar fail inrochtana i
bhformaidi leictreonacha agus cloite (m.sh. An Plean Gniomhaiochta do

Chustaiméiri, An Tuarascail Bhliantuil, Abhar taithioch, srl);

Cinnteofar go mbeidh faisnéis ar fail i bhformaid inrochtana, ar iarratas,
do chustaiméiri le riachtanais speisialta;

Cloifear leis an reachtaiocht um Shaorail Faisnéise agus Chosaint Sonrai.



Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri 2008-2010

D'Eagraiochtai Cliaint:

Solathréfar torthai agus seirbhisi gaolmhara earcaiochta agus
roghnuchain ar bhealach ata éifeachtach 6 thaobh costais de;

Cuirfear foireann cléireachais agus riarachain ar fail d'fholtntais i mBaile
Atha Cliath ar éileamh;

Solathréfar réiteach oiriinaithe do gach riachtanas earcaiochta eile
laistigh de fhrama ama aontaithe;

Ainmneofar bainisteoir cuntais chun aire a thabhairt do do leasa;

Rachaimid i gcomhairle libh nuair a bhionn comortais earcaiochta a
mbeartu ar bhur son;

Tabharfar rochtain daoibh ar fhaisnéis suas chun data ata oiriinaithe do
bhur leasa;

Solathrofar sceideal d'fheachtais idir-rannacha ionas gur féidir linn
feachtais inmheanacha earcaiochta a rith i gcomhar libh, mas g3;

Solathréfar réimse roghanna earcaiochta agus roghndireachta do phoist
ardbhainistiochta agus gairmiula le cabhru libh rogha a dhéanamh as
réimse roghanna ata de réir an chleachtais is fearr (m.sh. Cuardach
Feidhmeannach, Préifilia larrthoiri, Sdsanna Meastdireachta
Ardfhorbartha);

Déanfar an cleachtas is fearr in earcaiocht agus i roghndireacht, lena
n-airitear tuarascélacha ata tiomsaithe ag an bPainéal Comhairleach
Taighde agus Seiminedir rialta/trathula i bhFiantas Meastéireachta a

eagru ar féidir le gach cliant freastal orthu.
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D'larratasoiri:

Bundimid lonad Seirbhise do Chustaiméiri;

Direofar aird daoine a d'fhéadfadh a bheith ina n-iarratasoiri ar
fholuntais le fograiocht de mhodh agus de stil chui;

Tabharfar fégra sasuil d'iarrataséiri chun freastal ar thrialacha agus
agallaimh;

Cuirfear torthai agus aiseolas le bri ar fail faoi thrialacha agus
agallaimh chomh luath agus is féidir;

Solathréfar doiciméidiuchan go trathuil (m.sh faisnéis
trialacha/agallaimh);

Usaidfear sasanna meastéireachta cui ata suas chun data,
oiriinach don phost, agus de réir na gcleachtas is fearr;

Eagrofar gach proiseas earcaiochta de réir an Choid Chleachtais
abhartha CCSP (chun ionracas agus proiseas cothrom
comhsheasmhach trédhearcach a chinntit ina ndéantar ceapachan
de réir filntais agus de réir na gcleachtas is fearr);

Coinneofar taifid shasula le cruthd gur stiradh an proéiseas
earcaiochta agus roghnuchain de réir an Choid Chleachtais
abhartha;

Solathrofar faisnéis faoina bhfreagrachtai faoin gCod Cleachtais
agus conas achomharc a dhéanamh faoi chinnti;

Solathréfar seirbhis thrathuil phoncuil;

Leanfar le hiarrachtai chun an préiseas iarratais a shimpliu.
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Do Chomhaltai Boird:

Cuirfear aoilitint abhartha suas chun data ar fail mar is cui;

Solathréfar oilitint faoi chur chuige nua sula dtabharfar isteach é
agus cuirfear cursai athoiliina ar fail mar is ga;

Solathrofar doiciméididchan go trathuil (m.sh paipéir an Bhoird);

Tabharfar fégra sasuil chun freastal ar bhoird agallaimh;

Baileofar aiseolas mar threoir do phréisis sa todhchai agus chun
riachtanais oililina a aithint.

Ar ar Suiomh Idirlin:

Cinnteoimid go mbionn gach piosa faisnéise cruinn agus suas chun
data;

Solathréimid faisnéis agus saoraidi ar line a bheidh oirilnaithe do
na grupai éagsula custaiméiri ata againn;

Cinnteoimid go gcloifidh ar suiomh idirlin le riachtanais rochtana do
dhaoine faoi mhichumais;

Cinnteoimid go mbeidh ar suiomh idirlin soiléir, éasca a Usaid agus
go mbeidh faisnéis Usaideach ann;

Bainfear leas as an nuatheicneolaiocht chun ar seirbhisi a fheabhsu
go leanunach.
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Comhionannas agus Eagsulacht:

Beidh meas againn ar phrionsabail an chomhionannais agus na
héagsulachta gach uair a bheimid ag déileail le custaiméiri;

Cuirfimid seirbhis ar fail a chloionn go hiomlan le gach
reachtaiocht chomhionannais agus a fhreastalaionn ar riachtanais
shonracha gach duine dar gcustaiméiri;

Cuirfimid gach gné dar bPlean Gniomhaiochta Rochtana ata
fagtha i bhfeidhm laistigh den am atd aontaithe;

Cloifar go hiomlan leis an Reachtaiocht Chomhionannais uile, le

hAcht um Michumas 2005 agus leis na Coid Chleachtais do
Dhaoine faoi Mhichumais a Fhostu i Statseirbhis na hEireann.

Seirbhisi tri Ghaeilge:

Combhlionfaimid na dualgais ata imlinithe inar Scéim faoi Acht na
dTeangacha Oifigiula, 2003, agus cinnteoimid go n-aiseofar aon
bhall den phobal ar mian leo Gaeilge a usaid;

Beidh gach saoraid ata ar an suiomh idirlin www.publicjobs.ie
d'iarrataséiri dhatheangach;

Cuirfear gach foilseachan tabhachtach ar fail i nGaeilge;

Freagrofar gach comhfhreagras (scriofa/leictreonach), a fhaightear
I nGaeilge.
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Monatoireacht, Meastoireacht agus Tuairisceoireacht

T4 clér curtha ar bun againn chun monatéireacht, meastéireacht agus tuairisceoireacht
chui a chinntit faoinar dtiomantas a bhaint amach. Déanfaimid meastdireacht ar leibhéil
gnothachtala gach tiomantais le cuntasacht a chinntid agus chun foghlaim agus feabhsu
leantinach a aisit. Usaidfear na torthai chun tiomantais seirbhise nios dushlanai do
chustaimeéiri a aithint.

Usaidfimid ar dTuarascail Bhlianttil/ar Raiteas Blianttil Aschuir, agus gach tuarascail ar
dhul chun cinn a chuirimid chuig Grupa Fioraithe Feidhmiochta na Statseirbhise
(CSPVG@G), chun tuairisc a thabhairt faoi na caighdeain seirbhise ata ar bun, conas a
dhéantar feidhmiocht a thomhas, ar éirigh linn na caighdedin a bhaint amach, agus na
chéad chéimeanna eile ata i bproiseas feabhsuchain na seirbhise do chustaiméiri. Mura
mbainfear caighdeain amach |éireoimid conas ata sé ar intinn againn na caighdeain sin a
shasamh amach anseo. Aireofar gach suirbhé custaiméara sa tuarascail chomh maith le
lion na ngearan a fuarthas é chustaiméiri; beidh aon bheart a rinneadh de thoradh
monatdireachta ar thorthai né ar ghearain 6 chustaiméiri airithe sa tuarascail seo.

Gearain agus Barulacha

Cuirimid failte roimh aiseolas é chustaiméiri faocinar seirbhisi (lena n-airitear
barulacha moltacha, barulacha ginearalta agus gearain) agus tugaimid
cuireadh do chustaiméiri teagmhail a dhéanamh linn le haiseolas ar bith ata
acu;

Pléifear le gach gearan go pras agus go cothrom neamhchlaonta de réir ar
Nésanna Imeachta um Dhéileail le Gearain 6 Chustaiméiri;

Déan teagmhail le customerfeedback@publicjobs.ie

Na Freagrachtai ata Ortsa

T& sé de dhualgas ort caitheamh ar bhealach 6maésach leis an bhfoireann agus a
aithint go bhfuil dinit tuillte ag gach duine ina saol oibre. Ni fhulaingeofar imeaglu
na idirdhealu de chineal ar bith.

Aibrean 2008



Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri 2008-2010

An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli
Chapter House

26-30 Sr. na Mainistreach Uacht.
Baile Atha Cliath 1

Teil: +353 1 858 7400

Léghlao 1800-449999
www.publicjobs.ie




